Obchodné podmienky pre kupujucich, ktori st spotrebitel’mi
1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej aj ako ,,Obchodné podmienky" alebo
,vSseobecné obchodné podmienky*) upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce zo zmluvy uzatvorenej medzi obchodnikom, ktorym je KRB-TECH s.r.o.,
ICO: 44708220, so sidlom Nizna 02743, ul.: Hviezdoslavova 197, zapisand v Obchodnom
registri vedenom Okresnym sidom Zilina , oddiel: 3Nre/117/2009, vlozka &. 51100/L,
prevadzka Nizna 02743, ul.: Hviezdoslavova 197 (dalej len "obchodnik™) a spotrebitel'om
(tiez ako ,,zakaznik"), ktorej predmetom je kupa a predaj tovaru na internetovej stranke
elektronického obchodu obchodnika.

Kontaktné udaje obchodnika:

mail: krbtech@azet.sk
telefon: +421902818424
postova adresa: Nizna 02743, ul.: Hviezdoslavova 197

Cislo uétu pre bezhotovostné platby:

Banka: SLSP Trstena
IBAN: SK40 0900 0000 0050 7388 7020
BIC (SWIFT): GIBASKBX

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inspekcia (SOI)
Inspektorat SOI Zilina 011 79, ul. Predmestska 71 , P.O. BOX B-89

Odbor vykonu dozoru
tel. ¢. 041/7632130, 041/7245868, fax: 041/7632139, email: za@soi.sk

1.2. Spotrebitel'om sa na ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie fyzickéa osoba, ktora
v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zaviazkom alebo pri
obchodnej praktike nekond v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

1.3.Spotrebitel’, pri zadavani objednavky uvedie najmi svoje meno, priezvisko, postovu a
faktura¢nti adresu, mobilné telefonne Cislo, e-mailovy kontakt.

1.4. VSeobecné obchodné podmienky st neoddelite'nou sucast'ou kiipnej zmluvy. V pripade,
ze obchodnik a spotrebitel’ uzatvoria pisomnu zmluvu, v ktorej si dohodnti podmienky
odli$né od Obchodnych podmienok, budi ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené pred
Obchodnymi podmienkami.

1.5.Zoznam tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje
obchodnik, je katalégom bezne dodavané¢ho tovaru a obchodnik nezarucuje okamzita
dostupnost’ vSetkych uvedenych tovarov. Dostupnost’ tovaru bude pre spotrebitela
potvrdena na zdklade otdzky spotrebitel'a pisomne.

2. Sposob uzatvarania kipnej zmluvy



2.1. Kipna zmluva je uzavreta zaviznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie kipnej zmluvy
spotrebitel’a obchodnikom vo forme spotrebitel'a vyplneného a odoslaného formulara na
internetovej stranke obchodnika (d’alej len ,,objednavka“).

2.2. Zavazné akceptovanie navrhu uskuto¢ni pracovnik obchodnika najneskor v lehote do 30
pracovnych dni po vykonani objednavky. Zavdzné akceptovanie bude vykonané
prostrednictvom elektronickej poSty o akceptovani objednavky po predchédzajucom
prijati objednavky spotrebitelom a po overeni dostupnosti tovaru, platnych cien a terminu
dodania tovaru pozadovaného spotrebitel'om oznacené ako "potvrdenie objednavky". V
pripade zistenia vysSej ceny méa obchodnik povinnost’ vyZiadat’ od zékaznika sthlas so
zmenou ceny podla aktuilneho cennika pred potvrdenim objednavky. AZ udelenim
sthlasu spotrebitela so zmenou ceny a ndslednym potvrdenim (akceptovanim)
objednavky zo strany obchodnika sa zmluvny vztah povaZuje za uzavrety. Automaticky
vykondvané Oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému obchodnika,
ktoré spotrebitel’ obdrzi na svoju e-mailovll adresu ihned’ po odoslani jeho objednavky, sa
nepovazuje za zavazné akceptovanie objednavky; toto Ozndmenie ma len informativny
charakter za ucelom upovedomenia spotrebitela o obdrzani jeho objednavky. Na e-
mailovi adresu spotrebitel'a mu budua v pripade potreby zasielané vSetky d’alSie informacie
ohl'adom jeho objednavky. V pripade nedostupnosti tovaru z objednavky nemozno
zabezpeCit nadhradu inym tovarom bez suhlasu spotrebitel'a. O tejto nedostupnosti je
obchodnik povinny informovat’ spotrebitela do 30 pracovnych dni od datumu zadania
objednavky.

2.3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje najmé tdaje o nazve a Specifikécii tovaru,
ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, d’alej idaje o cene tovaru a/alebo inych
sluzieb, tdaj o dodacej lehote tovaru, nazov a idaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a
udaje o cene, podmienkach, sposobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto
dorucenia tovaru pre spotrebitel'a, idaje o obchodnikovi (obchodné meno, sidlo, ICO,
¢islo zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne iné udaje.

2.4. Udaje vo faktare nie je mozné menit’; okrem pripadu, kedy zakaznik tovar e$te neprijal
a nezaplatil.

2.5.V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke obchodnika
spravuje okrem tychto vSeobecnych obchodnych podmienok aj zaviznymi podmienkami
prislusnej akcie, ktoré budu zverejnené a spotrebitel’ S nimi vyslovi stihlas. V pripade, Ze
spotrebitel’ objedna tovar v rozpore s podmienkami prislusnej akcie, obchodnik je
opravneny objednavku spotrebitela stornovat’. O stornovani objednavky bude spotrebitel’
informovany prostrednictvom e-mailu a v pripade uhrady kiipnej ceny alebo jej Casti mu
buda finan¢né prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim urceny ucet, pokial’ sa s
obchodnikom nedohodne inak.

2.6.Spotrebitel’ realizuje objednadvku tovaru vyplnenim a odoslanim objednavkového
formulara prostrednictvom internetového portalu obchodnika.

2.7.Spotrebitel’ moZe stornovat’ objednavku dokial’ nie je spotrebitel'ovi doruc¢ené oznadmenie
o prijati objednavky obchodnikom. Spotrebitel’ méze stornovat’ objednavku telefonicky

na telefonne ¢islo alebo email obchodnika uvedeny v tychto obchodnych podmienkach.

3. Prava a povinnosti obchodnika



3.1.0bchodnik je povinny:

a. dodat na zaklade objednavky potvrdenej obchodnika spotrebitelovi tovar v
dohodnutom mnozstve, kvalite a termine a zabalit' ho alebo vybavit'’ na prepravu
sposobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

b. zabezpedit, aby dodany tovar spiial platné pravne predpisy SR,

c. odovzdat spotrebitel'ovi v elektronickej podobe vSetky doklady potrebné na prevzatie a
uzivanie tovaru a d’al$ie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (nédvody v
slovenskom jazyku, faktuara).

3.2.0bchodnik méa pravo na riadne a véasné zaplatenie kipnej ceny od spotrebitel’a za dodany
tovar.

3.3.0bchodnik si vyhradzuje pravo overit’ totoZznost spotrebitel'a alebo osoby poverené k
odberu tovaru pri osobnom odbere tovaru a to v pripadoch, kedy je dodavka tovaru
spotrebitel'om platend vopred kartou, prostrednictvom bankového prevodu.

4. Prava a povinnosti spotrebitel’a
4.1. Spotrebitel je povinny:
a. prevziat zakipeny alebo objednany tovar,
b. zaplatit’ obchodnikovi dohodnutt kupnu cenu i vratane nakladov na dorucenie tovaru,
C. potvrdit’ prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.

4.2. Spotrebitel ma pravo na dodanie tovaru v mnoZstve, kvalite, termine a mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami v zadviznom akceptovani objednavky.

4.3. Podl'a § zakona 102/2014 Z.z., tovar zakupeny v nasom internetovom obchode je
mozn¢é vratit’ bez udania dovodu najneskér do 30 dni od prevzatia tovaru. Tovar je
potrebné vratit’ na adresu prevadzky spolo¢nosti KRB-TECH s.r.0., Niznd 02743, ul.:
Hviezdoslavova 197 kompletny, nepoSkodeny a po pripadnom pouzity vycisteny tak aby
sa vo vyrobku nenachadzali Ziadne osady sadzi a popolu! Prepravné naklady pri vrateni
tovaru znasa spotrebitel’, len v pripade ak vyrobok plne zodpoveda kvalitativnym
poziadavkdm a nebol vadny. Tovar vrateny na spdsob dobierky neprimame. Cena za
tovar bude zdkaznikovi vratena bezodkladne po skontrolovani vrateného tovaru.

4.4. Priuplatneni prav na odstipenie od zmluvy nés prosim informujte o svojom
rozhodnuti jednozna¢nym vyhlasenim o odstipeni od zmluvy pomocou dokumentu
ktory ste obdrzali spolu s potvrdenym objednavky a to poslanim na adresu: KRB-TECH
s.r.0., Nizna 02743, ul.: Hviezdoslavova 197 alebo preskenovana kopia dokladu o
odstupeni emailom: krbtech@azet.sk
Spotrebitel’ neméa moZznost’ vratit’ tovar pokial’ sa jedna o tieto vyrobky vyrabané na jeho



https://www.pece-krb-krby.sk/files/obchodne-podmienky---odstupenie-od-kupnej-zmuvy-2017.docx

poziadavku:

* krbova obostavba - je vyrobok ktory je vyrabany na rozmery konkrétnej krbovej vlozky
vybranej podla poZiadaviek zdkaznika €o sa tyka rozmerov aj prevedenie

* kachl'ovy spordk - je sporak ktory je vyrabany presne na poziadavku klienta ¢o sa tyka
prevedenia aj napojenia do komina

45 Zaruéna doba krbové vlozky, kachle, sporaky na pevné palivo.

Na cely sortiment nami ponukanych krbov, krbovych vloziek a spordkov na drevo je zaru¢na
doba v dizke ktori udéva vyrobca minimalne viak dva roky. Pri zapojeny vyrobku je platné
pripojenie spotrebica sa riadi vyhlaSkou Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 401 o
technickych podmienkach a poziadavkach na protipoziarnu bezpecnost’ pri instalacii a
prevadzkovani palivového spotrebica, elektrotepelného spotrebica a zariadenia ustredného
vykurovania a pri vystavbe a pouzivani komina a dymovodu a o lehotach ich ¢istenia a
vykonévania kontrol.

5. Dodacie a platobné podmienky

- Cena dovozného predajcom podPa dostupnosti vyrobku je 29 €. Cena dopravy na vyrobok
do 150 kg dodany do 3 pracovnych dni je 39 € cena plati len na uzemi celej Slovenske;j
republiky. Cez sobotu a nedel’u sa tovar nedorucuje!

POZOR! - cena dopravy je stanovena na jeden vyrobok do hmotnosti 150 kg. Pri
objednani viacej peci na jednu objednavku cena doprava za kazdu d’alSiu pec je +29
EUR.

(*) - objednavka zadana cez sobotu a nedel’u je pocitana ako zadana v pondelok. Objednavka
zadana v pracovny deni po 13°° je pocCitana ako zadana na druhy deil ked’Ze uz nie je mozné
objednat’ kuriérsku sluzbu v deni zadania objednavky.

Pri platbe vopred za¢ina doba dodania plynut’ diiom pripisania ihrady na nas ucet.

- Pri zasielkach do 10 kg cena 10 €. Tovar od 10-15 kg cena 15 €. Tovar od 15-20 kg cena
20 €. Cena Vam bude automaticky prepocitana podl'a Vahy tovaru. Cena dopravy plati len na
uzemi celej Slovenskej republiky.

- DOPRAVA zdarma — Upozornenie! Pokial’ je uvedena pri vyrobku kolonka "Doprava
zdarma", doprava plati len pre izemie Slovenskej republiky - tdto moznost’ nie je uvedend pri
zadavani objednavok, ale bude Vam po zadani objednavky automaticky zmenena
administratorom stranky. Vyrobok Vam bude dodany s dopravu zdarma podl'a dostupnosti
vyrobku, nezavisle od toho, akii moznost’ dopravy pri zadani objednavky zvolite.

- Doprava do inych krajin EU okrem PL a CZ je vyhradne na strane zédkaznika, ktory si ju
musi zabezpedit’ sam, ak nebolo dohodnuté s predavajicim inak. OBJEDNANY TOVAR JE
SPLATNY PRED JEHO ODOSLANIM VOPRED A TOVAR JE ODOSLANY AZ PO
PRIPISANI FINANCIi NA NAS UCET! Cena tovaru v DPH bude podl'a novely zakonu
zmenena podl'a DPH konkrétneho §tatu, do ktorého bude tovar dorucovany!


https://www.pece-krb-krby.sk/files/vyhlaska-401.pdf

Informacie o nami pontukanych krboch, vyrobkoch poddvame aj nasou emailovou strankou

"krbtech@azet.sk" alebo aj telefonicky " 0902 818 424 / 0918 980 018 " Vami objednany krb,

tovar je splatny pri prevzati, pokial’ sa nedohodne inak!

5.1.0bjednany tovar bude distribuovany do 7 dni. V pripade nepredvidatelnych okolnosti
(vyssia moc) sa mdze dodacia doba predlzit. O tom je obchodnik povinny bezodkladne

informovat’ spotrebitel'a mailom, pripadne telefonicky.

5.2.Spotrebitel’ je povinny prevziat’ tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky
spotrebitela obchodnikom. V pripade, ak spotrebitel’ bez predchadzajuceho pisomného
odstupenia od zmluvy, tovar neprevezme do 3 pracovnych dni po uplynuti lehoty uvedene;j
v kupnej zmluve, zaviznej akceptacii vznika obchodnikovi narok na uplatnenie nahrady
za vzniknutil Skodu vo vyske skutocnych ndkladov na pokus o neuspesné dorucenie
objednavky a to v zmysle § 420 Obcianskeho zédkonnika. Po uplynuti 3 pracovnych dni
odo dna kedy bol spotrebitel’ povinny tovar prevziat, je obchodnik opravneny odstupit’ od
ktpnej zmluvy a predat’ tovar tretej osobe. V pripade, Ze si spotrebitel’ tovar neprevezme
pri prvom doruceni, a poZaduje opitovné dorucenie tovaru, je povinny uhradit’ okrem
nakladov na tovar a poStovné aj naklady opédtovného dorucenia tovaru a to platbou

bankovym prevodom vopred.

5.3.0bchodnik je opravneny vyzvat spotrebitela na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty

dohodnutej v kiipnej zmluve.

5.4.Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky obchodnikom, ak sa

zmluvné strany nedohodnl v kupnej zmluve inak.

5.5.V pripade, ak obchodnik dopravi tovar spotrebitelovi na miesto uréené v kipnej zmluve
spotrebitel'om, spotrebitel’ je povinny prevziat’ tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar
prevzala osoba, ktorti splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru
uvedeného v kupnej zmluve a podpisat’ zapis o doruceni a odovzdani tovaru. Tretia osoba
splnomocnend na prevzatie tovaru uvedeného v zmluve je povinnd predlozit
obchodnikovi pisomné splnomocnenie. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat’ z
dovodu nepritomnosti spotrebitel’a na mieste urcenom v kiipnej zmluve, vsetky naklady s
tym vzniknuté hradi spotrebitel’, a to najmi opakované dodanie tovaru na miesto urcenia
v kupnej zmluve a skladné. Tovar sa povazuje za prevzaty v zmysle bodu 10.2. tychto

Obchodnych podmienok.

5.6.Spotrebitel’ je povinny skontrolovat’ zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne
pri jeho doruceni. V pripade, Ze spotrebitel zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky
poskodeny, je opravneny tuto skutocnost’ oznamit’” dopravcovi a za jeho pritomnosti
skontrolovat’ stav tovaru. V pripade zistenia poskodenia tovaru pri jeho prevzati
spotrebitel'om je ten opravneny ihned’ pri prevzati tovaru vyhotovit’ zdznam o rozsahu a
povahe poskodenia tovaru (Skodovy zapis), ktorého spravnost’ potvrdi dopravca. Na
zéklade takto vyhotoveného zdznamu doru¢eného obchodnikovi médze obchodnik po
uzavreti Skodovej udalosti s dopravcom poskytnut’ odstranenie nedostatku tovaru, zl'avu

na tovar a v pripade neodstranite'nych chyb tovaru dodat’ spotrebitel'ovi novy tovar.



5.7.Spotrebitel je opravneny v pripade nedodania resp. nedistribuovania tovaru obchodnikom
v lehote uvedenej v bode 5.2. tychto Obchodnych podmienok odsttpit’ od kupnej zmluvy
a obchodnik je povinny vratit’ spotrebitel'ovi uz zaplatenu ¢ast’ kipnej ceny v zmysle bodu
10.8. tychto Obchodnych podmienok.

5.8.Zasielka obsahuje objednany tovar a pokyny.

5.9. Sposoby platieb:

a) dobierkou v hotovosti pri odovzdani tovaru u kuriéra alebo v sidle obchodnika,
b) bankovym prevodom,

6. Kipna cena

6.1.Spotrebitel’ je povinny zaplatit’ obchodnikovi kupnu cenu tovaru dohodnuta v kipnej
zmluve a/alebo podl'a cennika obchodnika platného v Case uzatvorenia kupnej zmluvy
vratane nakladov na dorucenie tovaru (d’alej len "kapna cena") formou dobierky
v hotovosti, bankovym prevodom. Platba méze byt realizovana cez sprostredkovatela
pricom tato platba kon¢i na bankovom ucte prevadzkovatela pripadne jeho platobnej
brany, ktory ju postipi predavajucemu na ucet predavjuceho. Vsetky ceny uvedené na
internetovej stranke obchodnika st konecné. Za tovar plati spotrebitel’ cenu, aké je
uvedend na internetovej stranke obchodnika v ¢ase vykonania objednavky.

6.2.V pripade, ak spotrebitel’ zaplati obchodnikovi kipnu cenu bezhotovostnym prevodom,
za den platby sa povazuje den, kedy bola celd kipna cena pripisana na ucet obchodnika.
Platba mdze byt realizovana cez sprostredkovatel'a (prevadzkovatela platobnej brany),
pricom tato platba kon¢i na bankovom ucte prevadzkovatela platobnej brany, ktory ju
postupi obchodnikovi v davke po skonceni mesiaca.

6.3.Spotrebitel’ je povinny zaplatit’ obchodnikovi kupnu cenu za dohodnuty tovar v lehote
podl'a zmluvy, najneskor vSak pri prevzati tovaru.

6.4.V pripade, ak spotrebitel’ zaplati obchodnikovi kiipnu cenu za tovar dohodnuty v kipne;j
zmluve, spotrebitel’ je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy a pozadovat’ vratenie kiipnej
ceny len v stlade s platnymi pravnymi predpismi SR.

6.5.Zavézok spotrebitel’a uhradit’ kiipnu cenu za tovar alebo sluzbu sa povazuje za splneny
okamihom pripisania kiipnej ceny na tcet obchodnika. Za thradu sa povazuje aj platba
realizovand prostrednictvom platobnej brany prevadzkovanej tretou osobou, ktord je
zmluvnou stranou obchodnika.

6.6.Faktara bude vyhotovend obchodnikom a zasland na emailovll adresu spotrebitela.
Spotrebitel’ za tymto ticelom suhlasi, ze faktura mdze byt vystavend elektronicky.

6.7.Vsetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial’ pri konkrétnom produkte nie je
uvedené inak.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

7.1. Vlastnicke pravo k predanej veci a nebezpecenstvo nahodnej skazy, nahodného zhorsenia
a straty veci prechadza na spotrebitel'a okamihom dodania.



Zakaznik je povinny si pri prevzati skontrolovat’ dodany tovar ¢i nie je poSkodeny, a ¢i je
celistvy. Pokial' dodant zésielku prevezme bez vyhrad a podpiSe doddvatelovi preberaci
protokol je zdkaznik zodpovedny za vSetky Skody alebo necelistvost’ zasielky sam.
Zakaznik v pripade zistenia poskodenia, alebo necelistvosti po prebrani zéasielky bez vyhrad za
Skody uz zodpoveda sam. V pripade vratenia tovaru v zdkonnej dobe bude voc¢i nemu vymahana
dlznd ciastka zodpovedajuca posSkodeniu dodaného tovaru pripadne ceny chybajucich
komponentov.

8. Reklamacény poriadok (zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie)

8.1.0bchodnik zodpoveda za vady tovaru a spotrebitel’ je povinny reklamaciu bezodkladne
uplatnit’ u obchodnika podl'a platného reklama¢ného poriadku.

8.2.Na vybavovanie reklamécii sa vztahuju tieto Obchodné podmienky.

8.3. Obchodnik zodpoveda za aktukol'vek vadu, ktori ma predana vec v ¢ase jej dodania
a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci. Spotrebitel’ mdze uplatiiovat’ prava zo
zodpovednosti za vady, vratane prava odopriet’ zaplatit’ kipnu cenu podl'a § 621 ods. 2
Obcianskeho zakonnika, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady,
najneskor do dvoch rokov od dodania veci resp. do jedného roka od dodania pouzitej veci.

8.4. Ak obchodnik zodpoveda za vadu predanej veci, spotrebitel ma voc¢i nemu pravo na
odstranenie vady opravou alebo vymenou, pravo na primeranu zl'avu z kipnej ceny alebo
pravo od kiipnej zmluvy odstlpit’.

8.5.Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zaktpeny spotrebitelom od obchodnika vo
forme elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu
obchodnika.

8.6.Reklamaény poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie su
zmluvne dojednané iné zaru¢né podmienky.

8.7.Pocas zaru¢nej doby ma spotrebitel’ pravo na bezplatné odstranenie chyby.

8.8.Reklamaécie vybavuje obchodnik v pracovnych diloch a to telefonicky, alebo pisomne. Ak
tovar vykazuje vady, spotrebitel’ ma pravo uplatnit’ reklamaciu v prevadzkarni obchodnika
v sulade s ust. § 622 ods. 1 Obcianskeho zakonnika tak, Ze doruci tovar do prevadzkarne
obchodnika na adresu je KRB-TECH s.r.0., ICO: 44708220, so sidlom Nizna 02743, ul.:
Hviezdoslavova 197, spolu s kopiou platného dokladu o zaktpeni, a vyplni formular na
uplatnenie reklamacie a doru¢i ho obchodnikovi. Podobu formulara uréi obchodnik a jeho
vzor umiestni na internetovej strdnke obchodnika. Spotrebitel’ je povinny vo formulari
presne oznaCit druh a rozsah vad tovaru. Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da
objektivne dorucit obchodnikovi za¢ina dnom, kedy st splnené vsetky nasledujice
podmienky:
i. dorucenie vyplneného formuldra na uplatnenie reklamacie od spotrebitel’a
obchodnikovi,
ii. dorucenie reklamovaného tovaru od spotrebitel'a obchodnikovi,
iii. dorucenie kopie faktury resp. iného dokladu o0 potvrdeni prevodu vydaného
spotrebitel’'ovi (na opravnené ucely preukazania kupy u obchodnika).



Reklamovany tovar dorugi spotrebitel’ na adresu je KRB-TECH s.r.0., ICO: 44708220, so
sidlom Niznd 02743, ul.: Hviezdoslavova 197, doporucene alebo osobne. Obchodnik
odporuca spotrebitel'ovi zasielku s tovarom si poistit’. Tovar zaslany na dobierku obchodnik
nepreberd. Tovar je potrebné vhodne zabalit, aby pocas prepravy nedosSlo k jeho
poskodeniu. Reklamac¢ny formulér je mozné stiahnut’ tu (kliknutim sa zobrazi reklamacny
formular). Zaciatok reklamacného konania je zaroven dnom uplatnenia reklaméacie. V
pripade akychkol'vek nejasnosti sa obratte na obchodnika na cCislo +421902818424,
pripadne na e-mail krbtech@azet.sk

8.9.0bchodnik je povinny prijat’ reklamaciu vo svojej prevadzke v Niznej, v ktorej je prijatie

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

reklamacie mozné, teda vo svojom sidle alebo u urcenej osoby v sulade s ust. § 622 ods.
1 Obcianskeho zdkonnika.

Ak spotrebitel’ uplatnil reklaméciu postovou zésielkou, ktorti obchodnik odoprel prijat’,
zésielka sa povazuje za dorucenu v den odopretia.

Obchodnik alebo nim uréena osoba vyda kupujucemu pisomné potvrdenie o uplatneni
reklamadcie tovaru, resp. vytknuti vady vo vhodnej forme zvolenej predavajiicim, napr. vo
forme mailu bezodkladne po uplatneni reklamacie, resp. vytknuti vady spotrebitel'om, v
ktorej presne oznaci vady tovaru.

Obchodnik v potvrdeni o uplatneni reklamacie, resp. vytknuti vady uvedie lehotu, v ktore;j
vadu v stlade s § 507 ods. 1 Ob¢ianskeho zédkonnika odstrani. Lehota oznamend podl'a
predchéadzajucej vety nesmie byt’ dlhsia ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamaécie, resp.
vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je oddvodnend objektivnym ddévodom, ktory
predavajici nemdze ovplyvnit'.

Ak obchodnik odmietne zodpovednost’ za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
spotrebitel'ovi. Ak spotrebitel' znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom
vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou
preukédze zodpovednost’ obchodnika za vadu, méze vytknit’ vadu opakovane a obchodnik
nemodze odmietnut’ zodpovednost’ za vadu; na opakované vytknutie vady sa § 621 ods. 3
Obcianskeho zakonnika nevztahuje. Na ndklady spotrebitel'a spojené so znaleckym
posudkom a odbornym stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2 Obcianskeho zékonnika.

Spotrebitel’ ma pravo zvolit’ si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci.
Spotrebitel’ si nemoze zvolit’ sposob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by
v porovnani s druhym spésobom odstranenia vady spdsobil obchodnikovi neprimerané
naklady s ohl'adom na vSetky okolnosti, najmé na hodnotu, ktorti by mala vec bez vady,
na zavaznost vady a na skutoCnost, ¢i by druhy spOsob odstranenia vady spdsobil
spotrebitel'ovi zna¢né t'azkosti.

Obchodnik mdze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie st mozné alebo
ak by si vyzadovali neprimerané naklady s oh'adom na vSetky okolnosti, vratane okolnosti
podl'a bodu 8.14. druhej vety Obchodnych podmienok.

Obchodnik opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote (§ 507 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika) po tom, o spotrebitel’ vytkol vadu, bezplatne, na vlastné ndklady a bez



8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

sposobenia zavaznych t'azkosti spotrebitelovi s ohladom na povahu veci a tcel, na ktory
spotrebitel’ vec pozadoval.

Na ucely opravy alebo vymeny spotrebitel’ odovzda alebo spristupni vec obchodnikovi
alebo osobe podla § 622 ods. 5 Obcianskeho zdkonnika. Néklady prevzatia veci znasa
obchodnik.

Obchodnik doda opravenu vec alebo nadhradnu vec spotrebitelovi na vlastné ndklady
rovnakym alebo obdobnym sposobom, akym mu spotrebitel’ dodal vadnu vec, ak sa strany
nedohodnt inak. Ak spotrebitel’ neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy
ju mal prevziat, moéze obchodnik vec predat. Ak ide o vec vacsej hodnoty, obchodnik
spotrebitela o zamyslanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primerana
dodatocnu lehotu na prevzatie veci. Obchodnik bezodkladne po predaji vyplati
spotrebitel'ovi vytazok z predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré ti€elne vynalozil na
jej uschovu a predaj, ak spotrebitel’ uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote
uvedenej obchodnikom v oznameni o zamysl'anom predaji veci. Obchodnik méze vec na
vlastné naklady znicit, ak sa ju nepodarilo predat’ alebo ak predpokladany vytazok z
predaja nebude postacovat’ ani na thradu nakladov, ktoré obchodnik ucelne vynalozil na
uschovu veci, a nakladov, ktoré by obchodnik musel nevyhnutne vynalozit’ na jej predaj.

Obchodnik pri odstraneni vady zabezpeci odstrdnenie veci a inStaldciu opravenej veci
alebo ndhradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadnej veci, ktora
bola nainstalovand v sulade s jej povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila.
Obchodnik a spotrebitel’ sa moézu dohodnut’, Ze odstranenie veci a inStalaciu opravenej
alebo nahradnej veci zabezpeci spotrebitel’ na ndklady a nebezpecenstvo obchodnika.

Pri odstraneni vady vymenou veci nema obchodnik pravo na nahradu skody spdsobenti
beznym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uzivanie veci pred jej vymenou.

Obchodnik zodpoveda za vady nahradnej veci podla § 619 Obcianskeho zakonnika.

Narok na uplatnenie zaruky u obchodnika moze zaniknut’:

i. nepredlozenim dokladu o zaplateni,

ii. neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

iii. uplynutim zaru¢nej doby tovaru,

iv. mechanickym poSkodenim tovaru spésobenym kupujucim,

V. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaji svojou vlhkost'ou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

Vi. neodbornym zaobchddzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

vii. poskodenim tovaru nadmernym zat'azovanim alebo pouzivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vS§eobecnymi zdsadami, technickymi
normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

viii. poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidateInymi
udalost’ami,

iX. poSkodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhor$enim,

X. neodbornym zdsahom, posSkodenim pri doprave, poSkodenim vodou, ohfiom,
statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vysSej moci,

Xi. zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby,

Xii. beznym opotrebenim tovaru (alebo jeho Casti) spdsobené pouzivanim tovaru.



8.23

8.24

8.25.

8.26.

8.27.

8.28.

8.29.

. Spotrebitel’ ma pravo na primerant zl'avu z kiipnej ceny alebo mdze odstupit’ od kipne;j
zmluvy aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty podl'a § 517 ods. 1 Obc¢ianskeho
zakonnika, ak

a) obchodnik vec neopravil ani nevymenil,

b) obchodnik veci neopravila ani nevymenil v stilade s § 623 ods. 4 a 6 Obcianskeho

zakonnika,

€) obchodnik odmietol odstranit’ vadu podl'a § 623 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika,

d) vec ma rovnakua vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e) vada je takej zavaznej povahy, ze oddvodnuje okamzitu zlavu z kipnej ceny alebo

odstipenie od kipnej zmluvy, alebo

f) obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej lehote

alebo bez sposobenia zdvaznych t'azkosti pre kupujuceho.

. Pri posudzovani prava spotrebitel'a na zl'avu z kiipnej ceny alebo odstupenie od kupnej
zmluvy podl'a bodu 8.23. pism. d) a e) Obchodnych podmienok sa zohl'adnia vsetky
okolnosti, najmé druh a hodnota veci, povaha a zdvaznost’ vady a moZznost’ od spotrebitel’a
objektivne Ziadat’, aby doveroval v schopnost’ obchodnika odstranit’ vadu.

Zlava z kipnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktora
by vec mala, ak by bola bez vad.

Spotrebitel neméze odsthpit’ od kupnej zmluvy podla bodu 8.23. tychto Obchodnych
podmienok, ak sa spotrebitel’ spolupodiel’al na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane spotrebitel’ doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadné dalSie reklamdacie sa uplatiuju na zdklade pdvodného
dodacieho listu a tohto reklamac¢ného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne
plynut’ zaruna doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

Opravnenie spotrebitel'a na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako vyuzil svoje
pravo a poziadal obchodnika o odstranenie vady tovaru podla bodu 8.8. Obchodnych
podmienok vycerpané a bez ohl'adu na vysledok reklamacie uz opédtovne nie je opravneny
pre th istu jedine¢nu vadu (nie vadu rovnakého druhu) uplatiiovat’ reklamaciu opakovane.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylucuje pravo kupujuceho na nahradu
Skody, ktora mu zvady vznikla.

9. Osobné tudaje a ich ochrana

9.1.0bchodnik prijal primerané technické, organizacné a personalne opatrenia zodpovedajuce

sposobu spracuvania osobnych udajov, priCom zobral do uvahy najmid pouzitelné
technické prostriedky, dovernost’ a dolezitost’ spracuvanych osobnych tdajov, ako aj
rozsah moznych rizik, ktoré st sposobilé narusit’ bezpecnost’ alebo funkénost' jeho
informacnych systémov v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a nariadenia GDPR podl’a tychto pravidiel (kliknutim sa Vam zobrazi dokument ochrana
osobnych udajov).

10. Odstupenie od kipnej zmluvy



10.1.0bchodnik je opravneny odstipit’ od zmluvy v pripade nemoZnosti plnenia kupnej

zmluvy v zmysle ustanoveni Ob¢ianskeho zakonnika. Ako nemoznost’ plnenia je mozno
posudit’ pripady ako napr. vypredanie zasob vyrobcu, nedostupnost’ tovaru vyrobcu, alebo
ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel’ tovaru dohodnutého v zmluve prerusil vyrobu alebo
vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizéciu splnenia povinnosti obchodnika
vyplyvajucich z kiipnej zmluvy alebo z dovodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynalozeni
vSetkého usilia, ktoré mozno od obchodnika spravodlivo poZadovat’, nie je schopny dodat’
tovar spotrebitelovi v lehote alebo cene urCenej tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami. Obchodnik je povinny o tejto skutocnosti informovat’ spotrebitel’a a vratit’
mu uz zaplateni cenu za tovar dohodnutu v kuipnej zmluve v lehote do 14 dni od
oznamenia o odstipeni od zmluvy a to sposobom akym spotrebitel’ cenu uhradil, pokial
sa zmluvné strany nedohodnu inak. Pri uplatneni prav na odstupenie od zmluvy nas
prosim informujte o svojom rozhodnuti jednoznacnym vyhldsenim o odstipeni od
zmluvy pomocou dokumentu ktory ste obdrzali spolu s potvrdenym objednavky a to
poslanim na adresu: KRB-TECH s.r.0., Nizna 02743, ul.: Hviezdoslavova 197 alebo
preskenovana  képia  dokladu o  odstapeni  emailom:  krbtech@azet.sk
Spotrebitel’ neméa moznost’ vratit’ tovar pokial’ sa jedna o tieto vyrobky vyradbané na jeho
poziadavku:

* krbové obostavba - je vyrobok ktory je vyrabany na rozmery konkrétnej krbovej vlozky
vybranej podla poziadaviek zdkaznika co sa tyka rozmerov aj prevedenie
* kachl'ovy spordk - je sporak ktory je vyrabany presne na poziadavku klienta ¢o sa tyka
prevedenia aj napojenia do komina

10.2. Spotrebitel'ovi vznika pravo na odstipenie od kipnej zmluvy bez uvedenia dovodu za

10.3.

10.4.

10.5.

podmienok upravenych zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a to do 14 dni
odo dna prevzatia tovaru. Spotrebitel’ ma pravo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit’ a
odskusat’ obdobnym spdsobom ako je obvyklé pri nakupe v klasickom ,,kamennom"
obchode. Odskusat vSak neznamenad zacat’ tovar pouzivat a ndsledne ho vratit
obchodnikovi. Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitel'om okamihom, ked’ spotrebitel’
alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky ¢asti objednaného
tovaru, alebo ak sa

o tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene,
okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

. dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

. tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

Spotrebitel’ moze u obchodnika uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy v listinnej podobe
alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu alebo prostrednictvom formulara na
odstpenie od zmluvy zaslaného na postovi adresu obchodnika KRB-TECH s.r.o., ICO:
44708220, so sidlom Nizna 02743, ul.: Hviezdoslavova 197, Formular na odstipenie od
zmluvy je mozné stiahnut’ tu (kliknutim sa Vam zobrazi formular).

Obchodnik je povinny bezodkladne po doruceni oznamenia o odstupeni od zmluvy
poskytnut’ spotrebitel'ovi potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu, ak spotrebitel’
odstupil od zmluvy pouzitim formuldra na odstipenie od zmluvy, ktory je dostupny
v online rozhrani obchodnika.

Odstupenie od kupnej zmluvy prostrednictvom formulara na odstipenie od zmluvy podl'a
prechadzajiceho bodu tychto Obchodnych podmienok musi obsahovat' udaje v fiom


https://www.pece-krb-krby.sk/files/obchodne-podmienky---odstupenie-od-kupnej-zmuvy-2017.docx
https://www.pece-krb-krby.sk/files/obchodne-podmienky---odstupenie-od-kupnej-zmuvy-2017.docx

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

pozadované a to najmé presnu Specifikaciu tovaru, datum objednania, meno a priezvisko
spotrebitel’a/spotrebitel'ov, adresa spotrebitela/spotrebitelov, podpis spotrebitel’a/
spotrebitel'ov, spdsob, akym ma predavajuci vratit’ uz prijaté plnenie najma cislo uctu,
datum. Spotrebitel je odstipenim od kiipnej zmluvy povinny dorucit’ predavajicemu tovar
na adresu obchodnika KRB-TECH s.r.0., ICO: 44708220, so sidlom Nizna 02743, ul.:
Hviezdoslavova 197, Odporuc¢ame tovar poistit. Tovar je potrebné vhodne zabalit', aby
pocas prepravy nedoslo k jeho poskodeniu. Zasielky na dobierku predévajici neprebera.

Spotrebitel moze odstipit’ od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo
produktom, ak obchodnik dodal alebo poskytol viacero produktov.

Ucinky odstiipenia od zmluvy sa vztahuju aj na kazda doplnkova zmluvu k zmluve, od
ktorej spotrebitel’ odstipil; to neplati ak sa zmluvné strany vyslovne dohodnt na d’alSom
trvani doplnkovej zmluvy.

Spotrebitel moéze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred
zaCatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy. Lehota na odstipenie od zmluvy je
zachovana, ak spotrebitel’ najneskor posledny deii lehoty odosle oznamenie o odstipeni
od zmluvy obchodnikovi.

Odo dna doruCenia oznamenia o odstipeni od zmluvy obchodnik vrati spotrebitelovi
vsetky platby, ktoré od neho prijal na zéklade alebo v stvislosti s kipnou zmluvou alebo
s doplnkovou zmluvou, vratane nakladov na dopravu, dodanie, poStovné a inych nakladov
a poplatkov. Obchodnik vSak nie je povinny uhradit’ spotrebitel'ovi dodato¢né naklady, ak
si spotrebitel’ zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spésob dorucenia
pontukany obchodnikom. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na
dodanie, ktoré¢ si zvolil spotrebitel’, a nakladmi na najlacnej$i bezny sposob dorucenia
ponukany obchodnikom. Platby budu spotrebitel'ovi vratené do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy a doruéenia tovaru v zmysle bodu 10.10. tychto
Obchodnych podmienok. Uhrada bude uskutoénena rovnakym spdsobom, aku spotrebitel
pouzil pri platbe obchodnikovi, alebo v pripade Ze platil dobierkou na ¢islo t¢tu uvedenom
vo formulari Odstupenia. Ak spotrebitel’ neuviedol iny spdsob tthrady vo formulari na
odstiipenie od zmluvy, a to bez uctovania akychkol'vek dalSich poplatkov. Namiesto
vratenia platby si moze spotrebitel’ podl'a dohody s obchodnikom vybrat’ iny tovar. To
mdze spotrebitel’ vyuzit aj pri Akcidch, pokial’ nechce prist’ o zl'avu.

Obchodnik nie je povinny vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby podl'a bodu 10.9. tychto
vS§eobecnych obchodnych podmienok pred tym, ako mu je tovar od spotrebitel’a doruceny
alebo kym spotrebitel’ nepreukéze zaslanie tovaru spat’ obchodnikovi. Platba za zaktpeny
tovar bude teda obchodnikom uhradena spotrebitel'ovi az po doruéeni vrateného tovaru
spat’ na adresu uvedentl v bode 10.5. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok alebo
po predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat’ podl'a toho, Co nastane skor.

10.11. V pripade, Ze spotrebitel’ odstipi od zmluvy v zmysle bodu 10.3. tychto Obchodnych

podmienok a doru¢i obchodnikovi tovar, ktory je pouzity a je poskodeny alebo netiplny
alebo hodnota predmetného tovaru je znizend v dosledku takého zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkc¢nosti tovaru, ma obchodnik voci spotrebitelovi narok na nahradu Skody vo
vySke hodnoty opravy tovaru a uvedenia tovaru do pévodného stavu resp.
obchodnik ma prave poZadovat’ od spotrebitel’a preplatenie hodnoty tovaru.



10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

Spotrebitel’ je povinny najneskér do 14 dni odo dia odstipenia od zmluvy zaslat’ spat’
alebo odovzdat’ obchodnikovi tovar resp. produkt, ktory je predmetom odstupenia od
zmluvy.

Pri odstapeni od zmluvy, spotrebitel’ znasa naklady na vratenie tovaru obchodnikovi alebo
osobe poverenej obchodnikom na prevzatie tovaru.

Pri odstupeni od zmluvy, spotrebitel’ znasa aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom
na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.

V pripade, Ze spotrebitel’ nesplni niektort z povinnosti uvedenych v bodoch 10.3. a 10.5.
tychto Obchodnych podmienok, odstupenie od kipnej zmluvy nie je platné a ucinné a
obchodnik nie je povinny vratit’ vSetky preukazate'né platby podla bodu 10.9. tychto
Obchodnych podmienok spotrebitel’'ovi a zdrovent mé narok na tthradu nakladov spojenych
s odoslanim tovaru naspét’ spotrebitel’'ovi.

Spotrebitel’ berie na vedomie, ze v zmysle ustanovenia § 19 ods. 1 zakona ¢. 108/2024
Z.2. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, ma pravo odstupit’
od zmluvy aj bez uvedenia dovod v lehote podl’a bodu 10.2., okrem zmluvy, ktorej
predmetom je:

a) poskytnutie sluzby, ak doSlo k uplnému poskytnutiu sluzby a poskytovanie sluzby

zaCalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s vyslovnym suhlasom
spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim suhlasu
straca pravo na odstipenie od zmluvy po Gplnom poskytnuti sluzby, ak je podl'a zmluvy
spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu,

b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finanénom

trhu, ktory obchodnik neméze ovplyvnit a ku ktorému méze dojst’ pocas plynutia lehoty
na odstipenie od zmluvy,

c) dodanie tovaru vyrobeného podl'a $pecifikacii spotrebitel’a alebo tovaru vyrobeného na

mieru,

d) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,
e) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu

f)

ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov, ak ochranny obal bol po dodani
poruseny,

dodanie tovaru, ktory vzhl'adom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitel'ne
zmieSany s inym tovarom,

g) dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy,

pricom ich dodanie je mozné uskuto¢nit’ najskor po 30 dioch aich cena zavisi od
pohybu cien na trhu, ktory obchodnik nemdze ovplyvnit,

h) vykonanie nalichavych oprav alebo udrzby pocas navstevy u spotrebitela, o ktort

spotrebitel’ vyslovne poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je
poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je
dodanie iného tovaru ako nahradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli zmluvy uzavreté pocas navstevy obchodnika u spotrebitel’a a spotrebitel
si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal,

dodanie zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, audiovizualnych zdznamov
alebo softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,



11.1.

11.2.

11.3.

12.1.

12.2.

j) dodanie periodickej tla¢e okrem jej dodavania na zéklade zmluvy o predplatnom, tovar
zakupeny na verejnej drazbe,

k) tovar zakupeny na verejnej drazbe,

I) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na tcel byvania, preprava tovaru, najjom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s
¢innostami v ramci volného ¢asu, ak podl'a zmluvy ma obchodnik poskytnut’ tieto
sluzby v presne dohodnutom ¢ase alebo v presne dohodnutej lehote,

m) dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici, ak

1. dodévanie digitadlneho obsahu zacalo a

2. spotrebitel’ udelil vyslovny sthlas so za¢atim dodavania digitalneho obsahu pred
uplynutim lehoty na odstiipenie od zmluvy, vyhlasil, ze bol riadne pouceny o
tom, ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy zafatim
dodévania digitalneho obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitelovi potvrdenie
podla § 17 ods. 12 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a alebo ods. 13 pism.
b) zdkona o ochrane spotrebitel'a, ak je podla zmluvy spotrebitel povinny
zaplatit’ cenu.

11. Alternativne rieSenie sporov

Spotrebitel’ mé pravo podat’ obchodnikovi Ziadost’ o napravu, ak medzi spotrebitel'om a
obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa
spotrebitel’ domnieva, ze obchodnik porusil iné prava spotrebitel’a. Obchodnik informuje
spotrebitela na trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch alternativneho riesenia sporov,
ak obchodnik odpovedal zamietavo na ziadost’ spotrebitel'a. Spotrebitel’ ma pravo podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len ,,navrh*) subjektu alternativheho
rieSenia sporov, ak obchodnik na ziadost’ spotrebitel’a odpovedal zamietavo alebo na nu
neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania.

Subjektmi alternativneho rieSenia sporov su organy a opravnené pravnické osoby v zmysle
§ 3 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov, a to napr.
Slovenska obchodnd insSpekcia, pricom spotrebitel je opravneny si vybrat subjekt
alternativneho riesenia spotrebitel’skych sporov na ktory sa obrati. E-mailovy kontakt na
obchodnika je krbtech@azet.sk .

Spotrebitel’ pri podani navrhu postupuje v zmysle § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov. Odkaz na webové sidlo, na ktorom st
zverejnené informacie o prislusnom subjekte alternativneho rieSenia sporov:

https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/formular-pre-
podanie-navrhu-na-zacatie-ars.soi

12. Zaverecné ustanovenia

Obchodnik sa spotrebitel'ovi zavdzuje, Ze cena za tovar v case jeho objednavky sa
nezmeni, za odoslanie tovaru v rdmci dohodnutej dodacej doby.

V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akdkol'vek jej zmena musi
mat’ pisomnu formu.


https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/formular-pre-podanie-navrhu-na-zacatie-ars.soi
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/formular-pre-podanie-navrhu-na-zacatie-ars.soi

12.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢fiovana najmi vo
forme e-mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.

12.4, Na vztahy neupravené tymito Obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obc¢ianskeho zakonnika, Zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a
o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 284/2002
Z. z. v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢. 108 /2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0
zmene a doplneni niektorych zakonov.

13. Informacia spotrebitel’ov o sposobe zabezpecenia zberu odpadov z obalov.
Spolocnost’ je podl'a zakona o obaloch 529/2002 Z.z. zapisana v Registri povinnych osob
pod registratnym registracnym ¢islom PO 0008865 a zarove si plni vSetky zakonom
stanovené povinnosti vyplyvajuce zo zakona o obaloch.

Informujeme Ze nami davané recyklovatel'né obalové materialy su riadne oznacené:

- v pripade ich odovzdavania ak ich nevyuZijete ako energeticky zhodnotené palivo je

potrebné tieto obalové materialy poslat’ na adresu: KRB-TECH s.r.o0., Nizna 02743, ul.:
Hviezdoslavova 197 kde budi bezodplatne prevzaté.

Ciselny znak

nazov obalového materialu En
Drevo 50

PAP

Papier 22



REKLAMACNY FORMULAR

Obchodnémeno : KRB-TECH S.F.0.ucciiiiieeceerce e
Adresa sidla/miesta podnikania:..................... Nizna 02743, ul.: Hviezdoslavova 197 ..........cccc.....
ICO: 4AT087220 ..o
Zapis: okr. stidu Zilina, oddelenie Sro, zapis 3Nre/117/2009 vlozka 51100/L

Zastipenie: e LCubos Nejedlik — konatel ............cccoovvvvenennnnn.
DIC/ICDPH: e, 2022798206 / SK2022798206 ........ccovvveveererririravnane
Telefonne ¢islo/ email: ... +421902818424 | Krbtech@azet.sK ......vvvvveeevieeciiiieeeieen

(dalej len ako ,,podnikatel™)

Meno, Priezvisko, LItUL 1 oo e e e e e et e e e e e e e nareaeean
Adresa bydliska: et s et rae e e e nbtre e e e e aaraeeeearaes
TelefONNe GiSlO/ @Mail: oo ettt e e st r e e e s e et e e s eeareeeeaan
(dalej len ako ,,spotrebitel™)

tymto Vam - KRB-TECH s.r.o., ICO: 44708220, so sidlom Nizna 02743, ul.: Hviezdoslavova 197
reklamujem dole uvedeny tovar s uvedenym popisom zavad.

Cislo el. objedndvky @ faktlry: ettt
DAatum objednania: e s ae e e e aaraaaean

DAtum prevzatia tovaru: et e e st e e st enre s

Tovar, ktory reklamujem (presny nazov a kod tovaru podla ponuky), farba, vel'kost, mnozstvo, cena
tovaru:

V pripade poZadovaného sp6sobu reklamacie - vratenie klipnej ceny:
Prajem si vratit peniaze Na bankovy UCET: .......cocviii ittt et et


mailto:krbtech@azet.sk

ODSTUPENIE OD ZMLUVY PRE SPOTREBITEL:OV
(neplati na vynimky podl’a bodu 10.16. obchodnych podmienok)

MeNO, PriezVISKO, TITUL i e
Adresa BYALISKA: e e nnrea
Telefonne Cislo/ €Mail: i ——————

(d’alej len ako ,,spotrebitel*)

tymto odstupujem od zmluvy o dodani alebo poskytnuti niz§ie uvedeného produktu v sulade so
zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov od kupnej zmluvy
uzavretej s KRB-TECH s.r.o. , ICO: 44708220, so sidlom Nizna 02743, ul.: Hviezdoslavova 197,

(dalej len ako ,,predavajici®).

Ako spotrebitel’ tymto vraciam obchodnikovi zakupené produkty podl'a nizsie uvedenych udajov:

Datum objednania a ¢islo 0bjednavky: o
Datum prevzatia ProdUKIU: s

Produkty, ktoré ako spotrebitel’ vraciam (presny nazov alebo kéd tovaru):

w

Obchodnik je podla § 21 ods. 4 zikona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a opravneny
pozadovat’ od spotrebitel’a preplatenie zniZenia hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funk¢nosti tovaru.

SpOsob vratenie KUPNEJ CENY: ittt s b bbbt sr e nr e nre e

Prajem si vratit’ peniaze na bankovy TCEL: ........ccvvevierierieriierietier et err v tretsesbeesssesseesseesse sreesreesreens

Svojim podpisom potvrdzujem spravnost’ udajov.



REKLAMACNY PORIADOK

(zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie)

Obchodnik: KRB-TECH s.r.0., ICO: 44708220, so sidlom Nizna 02743, ul.: Hviezdoslavova
197, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sadom Zilina , oddiel:
3Nre/117/2009, vlozka ¢. 51100/L, prevadzka KRB-TECH s.r.o, Nizna 02743, ul.:
Hviezdoslavova 197

1. Tento reklamacny poriadok upravuje sposob a miesto reklamacie, postup pri rieSeni
reklamacii a sposob jej vybavenia.

2. Tento reklamacny poriadok sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika
a zakona ¢. 108/2024 Z.z. o0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.

3. Obchodnik zodpoveda za vady tovaru a spotrebitel’ je povinny reklamaciu bezodkladne
uplatnit’ u obchodnika podl'a platného reklama¢ného poriadku.

4. Obchodnik zodpoveda za akukol'vek vadu, ktord ma predana vec v Case jej dodania a
ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci. Spotrebitel’ moze uplatinovat’ prava zo
zodpovednosti za vady, vratane prava odopriet’ zaplatit’ kiipnu cenu podla § 621 ods. 2
Obcianskeho zdkonnika, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady,
najneskor do dvoch rokov od dodania veci resp. do jedného roka od dodania pouzitej
VECI.

5. Ak obchodnik zodpoveda za vadu predanej veci, spotrebitel’ ma vo¢i nemu pravo na
odstranenie vady opravou alebo vymenou, pravo na primeranu zl'avu z kipnej ceny
alebo pravo od kiipnej zmluvy odstupit’.

6. Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny spotrebitel'om od obchodnika vo
forme elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu
obchodnika.

7. Reklamaény poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie
st zmluvne dojednané iné zarucné podmienky.

8. Pocas zaru¢nej doby ma spotrebitel’ pravo na bezplatné odstranenie chyby.

9. Reklamécie vybavuje obchodnik v pracovnych dnoch a to telefonicky, alebo pisomne.
Ak tovar vykazuje vady, spotrebitel ma pravo uplatnit’ reklamaciu v prevadzkarni
obchodnika v sulade s ust. § 622 ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika tak, ze doruci tovar do
prevadzkarne obchodnika na adresu KRB-TECH s.r.o0., ICO: 44708220, so sidlom
Nizna 02743, ul.: Hviezdoslavova 197, spolu s képiou platného dokladu o zakupeni, a
vyplni formular na uplatnenie reklamécie a doruci ho obchodnikovi. Podobu formulara
ur¢i obchodnik a jeho vzor umiestni na internetovej stranke obchodnika. Spotrebitel je
povinny vo formulari presne oznacit' druh a rozsah vad tovaru. Reklama¢né konanie
tovaru, ktory sa da objektivne dorucit’ obchodnikovi zac¢ina diiom, kedy su splnené
vSetky nasledujiuce podmienky:



dorucenie vyplneného formuldra na uplatnenie reklamacie od spotrebitela
obchodnikovi,

. dorucenie reklamovaného tovaru od spotrebitel'a obchodnikovi,
iii.

doruCenie kopie faktary resp. iného dokladu o potvrdené prevodu vydaného
spotrebitel'ovi (na opravnené Ucely preukdzania kiipy u obchodnika).

Reklamovany tovar doruci spotrebitel’ na adresu KRB-TECH s.r.o., ICO: 44708220, so
sidlom Nizna 02743, ul.: Hviezdoslavova 197, doporucene alebo osobne. Obchodnik
odporuca spotrebitel'ovi zasielku s tovarom si poistit’. Tovar zaslany na dobierku obchodnik
neprebera. Tovar je potrebné vhodne zabalit, aby pocas prepravy nedoslo k jeho
poskodeniu. Reklamac¢ny formulér je mozné stiahnut’ tu (kliknutim sa zobrazi reklamacny
formular). Zaciatok reklama¢ného konania je zaroven dnom uplatnenia reklamdacie. V
pripade akychkol'vek nejasnosti sa obratte na obchodnika na c¢islo +421902818424,
pripadne na e-mail krbtech@azet.sk

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Obchodnik je povinny prijat’ reklamaciu v KRB-TECH s.r.0., ICO: 44708220, so sidlom
Nizna 02743, ul.: Hviezdoslavova 197, prevadzkarni, v ktorej je prijatie reklamacie
mozné, teda vo svojom sidle alebo u urcenej osoby v stlade s ust. § 622 ods. 1
Obcianskeho zakonnika.

Ak spotrebitel uplatnil reklaméciu postovou zésielkou, ktorti obchodnik odoprel prijat,
zésielka sa povazuje za dorucenu v deil odopretia.

Obchodnik alebo nim uréend osoba vyda kupujicemu pisomné potvrdenie o uplatneni
reklaméacie tovaru, resp. vytknuti vady vo vhodnej forme zvolenej predavajicim, napr.
vo forme mailu bezodkladne po wuplatneni reklamacie, resp. vytknuti vady
spotrebitel'om, v ktorej presne oznaci vady tovaru.

Obchodnik v potvrdeni o uplatneni reklamacie, resp. vytknuti vady uvedie lehotu, v
ktorej vadu v sulade s § 507 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika odstrani. Lehota ozndmena
podl'a predchadzajucej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamdcie, resp. vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odovodnend objektivnym
dovodom, ktory predavajici nemoze ovplyvnit'.

Ak obchodnik odmietne zodpovednost’ za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
spotrebitelovi. Ak spotrebitel’ znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom
vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou
preukdze zodpovednost obchodnika za vadu, moze vytknat vadu opakovane a
obchodnik neméze odmietnut’ zodpovednost’ za vadu; na opakované vytknutie vady sa
§ 621 ods. 3 Obcianskeho zdkonnika nevztahuje. Na néklady spotrebitel'a spojené so
znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2 Ob¢ianskeho
zékonnika.

Spotrebitel ma pravo zvolit’ si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci.
Spotrebitel’ si nemoze zvolit’ sposob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory
by v porovnani s druhym spdsobom odstranenia vady spdsobil obchodnikovi
neprimerané naklady s ohl'adom na vsetky okolnosti, najmé na hodnotu, ktort by mala
vec bez vady, na zdvaznost’ vady a na skutocnost’, ¢i by druhy sposob odstranenia vady
sposobil spotrebitel'ovi znacné tazkosti.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Obchodnik mo6Ze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie su mozné
alebo ak by si vyZadovali neprimerané naklady s ohl'adom na vSetky okolnosti, vratane
okolnosti podl'a bodu 15. druhej vety Reklamaéného poriadku.

Obchodnik opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote (§ 507 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika) po tom, Co spotrebitel’ vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez
sposobenia zavaznych tazkosti spotrebitel'ovi s ohl'adom na povahu veci a tcel, na ktory
spotrebitel’ vec pozadoval.

Na ucely opravy alebo vymeny spotrebitel’ odovzda alebo spristupni vec obchodnikovi
alebo osobe podla § 622 ods. 5 Obcianskeho zdkonnika. Naklady prevzatia veci znasa
obchodnik.

Obchodnik dodé4 opravenu vec alebo nahradnu vec spotrebitel'ovi na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym spésobom, akym mu spotrebitel’ dodal vadnt vec, ak sa
strany nedohodnu inak. Ak spotrebitel’ neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo
dia, kedy ju mal prevziat, moze obchodnik vec predat’. Ak ide o vec vdcsej hodnoty,
obchodnik spotrebitela o zamyslanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu
primerantt dodato¢nu lehotu na prevzatie veci. Obchodnik bezodkladne po predaji
vyplati spotrebitelovi vytazok z predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré ucelne
vynalozil na jej Gschovu a predaj, ak spotrebitel’ uplatni pravo na podiel z vytazku v
primeranej lehote uvedenej obchodnikom v ozndmeni o zamysl'anom predaji veci.
Obchodnik méze vec na vlastné ndklady znicit’, ak sa ju nepodarilo predat’ alebo ak
predpokladany vytazok z predaja nebude postaCovat’ ani na uhradu nakladov, ktoré
obchodnik tc¢elne vynalozil na uschovu veci, a nakladov, ktoré by obchodnik musel
nevyhnutne vynaloZit’ na jej preda;.

Obchodnik pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie veci a inStalaciu opravenej veci
alebo nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadnej veci, ktora
bola nainstalovana v stlade s jej povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila.
Obchodnik a spotrebitel’ sa mézu dohodnut’, Ze odstranenie veci a inStalaciu opravenej
alebo nahradnej veci zabezpeci spotrebitel’ na ndklady a nebezpecenstvo obchodnika.

Pri odstraneni vady vymenou veci nema obchodnik pravo na nahradu skody sposobenu
beznym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uzivanie veci pred jej vymenou.

Obchodnik zodpoveda za vady nahradnej veci podla § 619 Obcianskeho zakonnika.

Narok na uplatnenie zaruky u obchodnika moze zaniknut’:
Xiii. nepredlozenim dokladu o zaplateni,
Xiv. neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,
XV. uplynutim zaruc¢nej doby tovaru,
XVI. mechanickym poskodenim tovaru spdsobenym kupujicim,
XVii. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaji svojou
vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,
Xviii. neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti
o tovar,

XiX. poskodenim tovaru nadmernym zat'azovanim alebo pouZivanim v
rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, v§eobecnymi zdsadami,
technickymi normami alebo bezpe¢nostnymi predpismi platnymi v SR,



XX. poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatenymi udalostami,

XXI. poskodenim tovaru nahodnou skazou a ndhodnym zhorSenim,

XXii. neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou,
ohnom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zédsahom vyssej moci,

XXiil. zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby,

XXIV. beznym opotrebenim tovaru (alebo jeho cCasti) sposobené pouzivanim
tovaru.

24. Spotrebitel ma pravo na primeranu zl'avu z kipnej ceny alebo mdze odstupit’ od kipne;j
zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1
Obcianskeho zakonnika, ak

a) obchodnik vec neopravil ani nevymenil,

b) obchodnik veci neopravila ani nevymenil v sulade s § 623 ods. 4 a 6
Obcianskeho zakonnika,

€) obchodnik odmietol odstranit’ vadu podl'a § 623 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika,

d) vec ma rovnakua vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e) vada je takej zavaznej povahy, ze odovodiuje okamzita zlavu z kipnej ceny
alebo odstupenie od kupnej zmluvy, alebo

f) obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani v primerane;j
lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre kupujiceho.

25. Pri posudzovani prava spotrebitel’a na zlI'avu z kupnej ceny alebo odstiipenie od kiapne;j
zmluvy podla bodu 24. pism. d) a e) Reklama¢ného poriadku sa zohladnia vSetky
okolnosti, najmd druh a hodnota veci, povaha a zdvaznost vady a moznost od
spotrebitel’a objektivne ziadat’, aby doveroval v schopnost’ obchodnika odstranit’ vadu.

26. Zlava z kapnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty,
ktoru by vec mala, ak by bola bez vad.

27. Spotrebitel nemoze odstupit’ od kipnej zmluvy podl'a bodu 24. tychto Obchodnych
podmienok, ak sa spotrebitel’ spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada
zanedbatel'na.

28. V pripade vymeny tovaru za novy dostane spotrebitel’ doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadné d’alSie reklamacie sa uplatiuju na zaklade povodného
dodacieho listu a tohto reklamac¢ného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne
plynat’ zaru¢né doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

29. Opravnenie spotrebitel’a na uplatnenie reklamdacie vady tovaru je po tom, ako vyuzil
svoje pravo a poziadal obchodnika o odstranenie vady tovaru podla bodu 9.
Reklamacného poriadku vycerpané a bez ohl'adu na vysledok reklamacie uz opatovne
nie je opravneny pre ti istd jedine¢nu vadu (nie vadu rovnakého druhu) uplatiiovat’
reklamaciu opakovane.

30. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylucuje pravo kupujuceho na ndhradu
Skody, ktora mu z vady vznikla.

V NiZnej, dita 01.07.2024



Informacna povinnost®’ GDPR zakaznici

Informac¢na povinnost’ pri poskytnuti osobnych udajov

Informacna povinnost’ pri poskytnuti osobnych tdajov zakaznikom/klientom
podla ¢l. 13 Nariadenia GDPR a § 19 zékona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov

Pravidla spracuvania osobnych tidajov

Informacna povinnost’ pri poskytnuti osobnych udajov

Predavajici KRB-TECH s.r.o. (dalej tiez ako ,,prevadzkovatel) informuje kupujaceho (d’alej
tiez ako ,,dotknuta osoba") o splneni informacnych povinnosti podl'a ¢l. 13 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (d’alej len ,,Nariadenie") a § 19 zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
(dalej tiez ako ,,zdkon o0 OOU") zdelenim niZ$ie uvedenych informacii.

1. Identifika¢né udaje a kontaktné udaje prevadzkovatela:

Prevadzkovatel: KRB-TECH s.r.0., Hviezdoslavova 197, Nizna 027 43, ICO: 44708220
Pravna forma: s.r.o., zapisany: 3Nre/117/2009 vlozka 51100/L, v zastipeny: LCubo§ Nejedlik —
konatel’

Emailova adresa: krbtech@azet.sk

Telefonne Cislo: +421902818424

2. Kontaktné udaje zodpovednej osoby:

Zodpovedna osoba: Cubos Nejedlik — konatel

3. U&el spractivania osobnych tidajov:

Utelom je uzatvorenie kupnej zmluvy a predzmluvné vztahy, plnenie prav a povinnosti
vyplyvajucich z kupnej zmluvy.

4. Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov:

* Pravnym zékladom je ustanovenie § 13 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane osobnych udajov:
spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zéklade ziadosti
dotknutej osoby.

Prevadzkovatel’ tymto oznamuje kupujucemu a zaujemcovi o kipu ako dotknutej osobe, ze v
zmysle €l. 6 ods.1 pism. b) Nariadenia, bude v procese uzatvorenia kipnej zmluvy spractivat
osobné¢ udaje bez suhlasu dotknutej osoby, ked’Ze spractivanie osobnych udajov bude
vykonavané prevadzkovatel'om v ramci predzmluvnych vzt'ahov a uzatvorenia kiipne;j
zmluvy.

* Pravnym zékladom je ustanovenie § 13 ods. 1 pism. ¢) zakona o ochrane osobnych tdajov:
spractivanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu

Prevadzkovatel’ tymto oznamuje kupujucemu ako dotknutej osobe, Ze v zmysle ¢l. 6 ods.1
pism. c¢) Nariadenia, bude spracivat’ osobné udaje bez stihlasu dotknutej osoby, ked’ze
spractivanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti
prevadzkovatel’a, ktorou je splnenie danovych povinnosti.

5. Opravneny zaujem prevadzkovatela:

Zadanie objednavky cez objednavkovy systém internetovych obchodov
https://www.pece-krb-krby.sk, https://www.krbtech.sk, https://www.sporakynadrevo.cz,
https://www.pece-krb-krby.sk/pl,

6. Identifikacia prijemcu alebo kategoériu prijemcu:

Kategorie prijemcov, ktori spracuvaji osobné udaje su:

Externy uctovnik, PoStovy prepravca, Dodavatel’ (pre cely vybavenia reklamacie)



Statne institlicie za u¢elom plnenia povinnosti prevadzkovatela:

Daiovy trad, organ Statnej spravy a verejnej moci na vykon kontroly a dozoru (Slovenska
obchodna inspekcia, Urad na ochranu osobnych udajov), exekutor, siid, organ &inny v
trestnom konani atd’.

7. Prenos osobnych udajov do tretej krajiny

Prenos osobnych tidajov je na zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatel'a na zéklade
objednavky a nasledného dodania tovaru ob¢anom tretich krajin EU, ako Pol'skej republiky,
Ceskej republiky, Mad’arskej republiKy..........cccoovveveeveerrvenensn.

8. Doba uchovavania osobnych udajov

Doba uchovévania osobnych tidajov je urena zdkonmi na uplatilovanie prav a povinnosti
vyplyvajucich z uzavretej kupnej zmluvy (napr. podla § 599 ods. 1 Obcianskeho zakonnika si
moze kupujuci uplatnit’ prava zo zodpovednosti za vady na stde v lehote do 24 mesiacov od
prevzatia tovaru — uchovavanie osobnych udajov je teda potrebné pre identifikaciu zmluvnej
strany); dlhSie spractivanie osobnych udajov je mozné len vylu¢ne na ucel archivacie
uctovnych dokladov na zéklade osobitného predpisu.

9. Prava dotknutej osoby

Dotknuta osoba ma pravo:

* pozadovat od prevadzkovatel’a pristup k osobnym udajom tykajacich sa dotknutej osoby,

* na opravu osobnych udajov,

* na vymazanie osobnych udajov alebo obmedzenie spractivania osobnych udajov,

* namietat’ spractivanie osobnych udajov,

* na prenosnost’ osobnych udajov,

« podat’ navrh na zadatie konania podl'a § 100 zdkona o OOU.

Dotknutd osoba moze pozadovat’ vykon vyssie uvedenych prav kedykol'vek, a to
prostrednictvom emailu krbtech@azet.sk, telefénne ¢isle +421902818424, alebo pisomne na
postovu adresu sidla prevadzkovatela. Prevadzkovatel’ vybavi ziadost’ dotknutej osoby v
suvislosti s vysSie uvedenymi pravami v zakonnych lehotach.

10. Zakonna alebo zmluvna poziadavka

Dotknuta osoba je povinna poskytnit’ osobné tdaje na ti¢el uvedeny v tychto pravidlach, v
opac¢nom pripade nie je mozné uzavriet’ kipnu zmluvu, o ktoru kupujuci prejavil zadujem a
nasledne plnit’ prava a povinnosti vyplyvajuce z uzatvorenej kupnej zmluvy pre
predavajtceho a kupujuceho.

COOKIES

Véasho sukromia si vazime. Toto je informacia o sposobe spracovania, pravnom zaklade, ucele
a rozsahu informacii, ktoré o nasich zakaznikoch a navstevnikoch nasich stranok
spracovavame.

Spréavca osobnych udajov: KRB-TECH s.r.o., IC 44708220 s sidlom Hviezdoslavova 197,
Nizna 027 43, SK.

Udaje na VaSom zariadeni

Na VaSom zariadeni ukladame cookies. Obsah siborov cookies predstavuje sposob, ako
identifikovat’ konkrétneho navstevnika a poskytniit’ mu moznost’ priebeznej interakcie s
webovou strankou, najma umoznenie vytvorenia uzivatel'ského uctu, prihlasenia, ndkupu.
Dalej mozu byt’ vyuzité pre technicka optimalizaciu prevadzky platformy webovych stranok,
bezpecnostné funkcie a technicky zaznam vol'by preferencie zobrazenia podl'a Vasho
zariadenia technickym prevadzkovatel'om infrastruktary. Poskytovat’ zakladnt funkénost’,
starat’ sa o prevadzkovu bezpec¢nost’ a stabilitu je nasim opravnenym zaujmom.

Subory cookies moézeme vyuzit' aj na d’alsie ucely na zdklade Vasho suhlasu. S ohl'adom na
povahu a ucel vyuzitia udajov rozliSujeme tieto zakladné druhy:



Funkéné: Doplnkové funkcie, ktoré zlepSuju vas zazitok z prehliadania, ukladaji niektoré z
vasich preferencii bez toho, aby ste mali pouzivatel'sky ucet alebo bez prihlasenia, pouzitie
skriptov a/alebo zdrojov tretich stran, widgety atd’.

Analytické: Pouzivanie analytickych nastrojov ndm umoznuje lepsie porozumiet’ potrebam
naSich navstevnikov a tomu, ako pouZzivaju nasu stranku. Mézeme pouzit’ néstroje prvej alebo
tretej strany na sledovanie alebo zaznamenavanie vasho prehliadania nasej webovej stranky,
na analyzu nastrojov alebo komponentov, s ktorymi ste interagovali alebo ste ich pouzivali,
zaznamenavanie udalosti konverzii a podobne.

Marketingové: Mozeme pouzivat’ stibory cookie a nastroje tretich strdn na zlepSenie ponuky
produktov a/alebo sluzieb naSej alebo naSich partnerov, jej relevantnosti pre vas na zdklade
produktov alebo stranok, ktoré ste navstivili na tejto webovej stranke alebo na inych
webovych strankach.

Moézeme vyuzit' lokalne ulozisko Vasho prehliadaca. Toto robime na zaklade Vasho sthlasu.
Pravo na pristup a iné prava

Podl’a patri¢nych pravnych ustanoveni mate pravo:

na opravu chybnych osobnych tidajov, pozadovat’ vymaz osobnych udajov, ktoré o Vas
spracovavame, okrem dajov, kde ndm ich spracovanie ukladaju iné pravne predpisy alebo
pravny zaujem, pravo poziadat’ o prenos osobnych udajov alebo obmedzit’ ich spracovanie.
Kontakt

V pripade otazok ¢i inych Ziadosti moézete kontaktovat’ spravcu udajov, resp. poverenca na
ochranu osobnych udajov na adrese krbtech@azet.sk. Dalej sa moZete obratit’ na prislusni
inStitaciu ochrany osobnych udajov.



